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Empresa investe em diferentes frentes estrategicas para oferecer
produtos de qualidade e servico de excelencia a clientes do
segmento institucional e varejo

POR CAROLINE MARTIN
Especial para O Papel

undada na década de 1980, a fabricante de papéis  por Julio Dobuchak e Milton Mantau (in memorian) e que con-
tissue IPEL celebra a trajetoria consolidadaaolongo  toucom o apoio direto das familias - comecou a sua historia em
das ultimas quatro décadas ao passo que atua estra-  um terreno de 10 mil m* e maquinas desenvolvidas a partir de
tegicamente para tornar seus fatores competitivos  pecas encontradas em ferro velho, que hoje da espaco ao parque
ainda mais robustos. O empreendimento - iniciado  fabril instalado em Indaial-SC, com capacidade produtiva anual
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de 70 mil toneladas e capacidade de con-
versdo anual de 72 mil toneladas.
Investimentos em tecnologia, inova-
¢ao e gestdo marcam a histéria da em-
presa. Ha mais de dez anos, por exemplo,
os acionistas apostaram na profissionali-
zacao da gestdo, trazendo profissionais
do mercado para a dire¢ao geral da em-
presa, e passaram a atuar no Conselho de
Administracdo, reforcado por conselheiros
externos. Ja para acompanhar o ritmo de
crescimento do mercado, visto nos ul-
timos anos, a IPEL investiu em amplia-
cdo de capacidade a partir da aquisicao
de novas maquinas e segue investindo
em outros incrementos tecnoldgicos.

“A TPEL esta trabalhando fortemente em
automatizar e estruturar o seu parque
fabril de maneira produtiva, buscando
ganhos por meio de aumento de produ-
tividade, layouts mais racionais e com
menores deslocamentos, automacédo fa-
bril e digitalizacio de processos, além
da integracdo digital omnichannel com
os clientes”, contextualiza Luciano de Liz
Barboza, CEO da empresa.

Atualmente, a unidade fabril conta
com trés maquinas de papel e 16 linhas de
conversao. Além dos investimentos dire-
cionados a tecnologia de ponta, a empresa
concretizou aportes voltados ao processo
de melhoria continua, conforme explica
Charles de Andrade, diretor de Operagoes
da IPEL. “A partir do programa Sistema
IPEL de Gestao Operacional, batizado
como SIGO, adotamos uma estratégia
sOlida de gestdao de indicadores, gestao de
rotinas e principalmente empoderamen-
to do time operacional. Como resultado,
temos registrado ganhos expressivos de
OEE (sigla em inglés para eficiéncia glo-
bal do equipamento), que potencializaram
a nossa capacidade de vendas. Essa estra-
tégia de gestao que criamos €, sem duvida,
uma das nossas fortalezas”

A aplicagdo estratégica da tecnologia
para facilitar a interacao com os produtos
oferecidos destaca-se como outro dife-
rencial competitivo para os stakeholders,
garante Barboza. “Nosso foco atual esta
na otimizacdo do atendimento. Nos colo-

“Neste ano, temos a proposta de potencializar as ferramentas da f

e ainda mais eficiente”, resume Barboza

camos no lugar de quem atendemos, para
compreender suas necessidades e tornar
as informacoes mais acessiveis por meio
da tecnologia. Neste ano, temos a pro-
posta de potencializar as ferramentas da
forca de vendas da IPEL, que ja é bastan-
te consolidada, e ganhar tempo nessas
operagdes, tornando o processo mais
rapido e ainda mais eficiente’, resume
sobre a implementacdo de ferramentas e
plataformas que agilizam e tornam mais
transparente o atendimento, aprimoran-
do a experiéncia do cliente.

Segundo o CEO da IPEL, todas essas
acOes fazem parte dos pilares estratégi-
cos seguidos pela companhia em 2024,
mas ja contemplam o objetivo de prepa-
ra-la para o inicio da proxima década.
“A estruturagdo do novo planejamento
estratégico, vislumbrando o ciclo de
2025 a 2030, também estd em andamen-
to e ird se desenrolar a partir do segun-
do semestre deste ano. Ela versara sobre
os investimentos destinados ao cresci-
mento projetado para os proximos cinco
anos’, adianta o executivo.

Atualmente, a IPEL atua em dois seg-
mentos distintos do segmento tissue: profis-
sional, também chamado de institucional,
e varejo. Nas ultimas décadas, a empresa
ampara 0 seu crescimento no segmento
institucional, no qual é lider de merca-
do hd dois anos, considerando volume
de venda (tonelagem), segundo estudos

feitos por consultoria especializada. Ja no

orcga de vendas da IPEL, que

ja é bastante consolidada, e ganhar tempo nessas operacgoes, tornando o processo mais rapido
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