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A BULA DIGITAL DEVE SOMAR, NAO ALIENAR

a0 ha progresso que fuja a seus paradoxos, mas,

por vezes, os dilemas sdo falsos e as saidas, obvias.

Transformacgdes tecnologicas sdo importantes

e bem-vindas, mas ndo podem vir a custa da
exclusdo de parcela da populacdo. A questdo se torna ainda mais
preocupante quando se trata de saude, um direito que deve estar
a0 acesso de todos.

Uma proposta de norma que trata da disponibilizacdo de
bulas em formato digital, em fase de consulta publica pela
Anvisa (CP 1224/2023), busca excluir as bulas impressas em
medicamentos, substituindo-as por um formato digital aces-
sado via QR Code.

Tem-se assim algo aos moldes do que vemos, por exemplo,
com carddpios de alguns restaurantes - e cuja supressdo fisica
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ja encontra ai sua parcela de desgostosos. Mas quando o consu-
mo em questdo sdo os farmacos, e ndo jantares, ndo se trata de
mero capricho. Estamos falando de informag¢des fundamentais
como a dosagem, os efeitos colaterais e as contraindicacdes de
medicamentos. Uma questdo, em muitos casos, de vida e morte.

Ambas as propostas em debate miram grupos especificos de
remédios, e ndo a universalidade da farmdcia. Abrangem aqueles
isentos de prescricdo, vendidos em cartelas e de forma fracio-
nada, ou de uso continuo. Ainda assim, a dificuldade de acesso
a instrucoes pode ter consequéncias graves: 0 uso incorreto ou
abusivo de medicamentos é a principal causa de intoxicacdo no
Pais, de acordo com a Fiocruz (Fundacao Oswaldo Cruz).

A légica da digitalizagao, muitas vezes, traz distorcoes e des-
conhecimentos sobre a realidade socioecondmica do Brasil, sua
malha de conectividade, e sobre a producdo e uso de papel hoje.
Vemos um exemplo de apropriacao do discurso ambientalista para
fins que nao lhe cabe — 0 chamado greenwashing, ou banho verde.

E certo que uma bula digital pode incluir recursos ilustra-
tivos e ludicos que facilitem sua leitura e entendimento. Ainda
mais benéfico é o fato de oferecer uma opg¢do em dudio para
deficientes auditivos e analfabetos. Mas as vantagens de enri-
quecer o volume de informagdes dadas aos consumidores nao
pode vir em detrimento da exclusdo de parcela deles, que nao
conseguiria acessa-las por uma miriade de obstaculos frequen-
tes no dia a dia da populacdo brasileira.

Em 2019, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) constatou que 12,6 milhdes de domicilios do Pais nao
eram conectados por algum desses entraves, entre eles o desco-
nhecimento sobre o uso da internet, recursos escassos e falta de
cobertura de rede na regido — em dreas rurais, essa auséncia atinge
19,2% das residéncias. Pesa de forma consideravel sobre a conec-
tividade a questdo financeira: o rendimento médio per capita dos
domicilios com internet (R$ 1.527) é o dobro da renda dos que
ndo a utilizam (R$ 728). Fato é que ao menos 40 milhdes de bra-
sileiros ndo tém acesso assegurado a rede ou tém acesso limitado.

Para além da conectividade, a bula unicamente digital exige
a disponibilidade de smartphones funcionais, com cameras ca-
pazes de ler um QR Code e carregar um volume considerdvel
de informagdes. Uma trivialidade como a descarga de bateria
ja prejudicaria o acesso ao conteudo. Desnecessario mencionar
que, assim como a internet, muitos brasileiros ndo tém recursos
para manter um aparelho celular.

O fim da bula de papel significa, mais uma vez, excluir popu-
lacdes vulnerdveis do acesso a servicos fundamentais. Vimos na
pandemia jovens serem prejudicados pela falta de equipamen-
tos ou de planos de dados, a despeito dos esforcos pessoais para

continuarem os estudos. Outras milhoes de pessoas tiveram
dificuldade para obter auxilio financeiro governamental, cujo
repasse era intermediado por um aplicativo.

Um importante levantamento do Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor (Idec), realizado junto ao Instituto
Locomotiva, mostrou que 33% dos usudrios de internet modvel
das classes C, D e E ja deixaram de acessar servicos publicos e
sociais devido ao modelo restrito em vigor hoje no Brasil. Esta-
mos novamente falando de servicos basicos de educacao, satude,
financas e servicos assistenciais.

Ha que se considerar, ainda, a dificuldade de pessoas pouco
familiarizadas com ferramentas digitais, como é o caso de ido-
s0s, 0s principais beneficidrios de tratamentos médicos. Dizer
que o uso de QR Code é meramente uma questdo de adapta-
¢do € ignorar a exclusao digital historica dessa parcela da po-
pulacdo. Aproximar a terceira idade de novas tecnologias exige
um processo minucioso que envolva politicas educacionais e o
desenvolvimento de aparelhos afeitos as particularidades psicos-
sociais e motoras desse grupo. Ou seja, aqueles que mais precisam
dos servicos sdo paulatinamente afastados do acesso a eles.

Outro argumento que deve ser enderecado é o da sustentabili-
dade. Ao tomarmos uma decisdo sobre os impactos ambientais de
um determinado produto, devemos avaliar de forma sistémica seu
ciclo de vida, desde a extra¢do de matérias-primas até o pés-uso.

Nesse sentido, a industria de papel e celulose é hoje um
exemplo de bioeconomia ao adotar préticas verdes em toda a
sua cadeia. Nao ha relacdo com o desmatamento: 100% do papel
brasileiro é produzido a partir de arvores plantadas para fins
industriais. O cultivo de drvores com manejo sustentavel auxilia
na regularizacao da vazao de agua dos rios e ajuda na diminui-
¢do da turbidez e do assoreamento dos mananciais hidricos.

Hoje, a indastria brasileira de base florestal, incluindo o seg-
mento de papel e celulose, possui 9,93 milhdes de hectares de
florestas plantadas e conserva outros 6,73 milhdes de hectares
de florestas nativas, uma extensdao maior que o estado do Rio de
Janeiro. Ao final do ciclo, tem-se um produto 100% reciclavel e
biodegraddvel. O indice brasileiro médio de reciclagem de papel
estd em 69,9%.

A bula impressa é, assim, ndo apenas sustentavel, mas a inica
garantia de acesso imediato e infalivel a informacdes. Sua versdo
digital é bem-vinda, mas deve ser implementada sem a exclu-
sdo da bula fisica, garantindo assim acessibilidade a todos os
cidaddos que necessitam de medicamentos. Ndo ha dilema: as
inovagdes digitais devem vir para somar e nunca alienar.

Para se engajar na campanha em defesa da manutencdo das bu-
las impressas, acesse #exijabula e participe da Consulta Publica. ®

SOBRE A I_B;E - A IndUstria Brasileira de .Eruare_s (IBA) é a associacgio responsavel pela representagdo institucional da cadeia

produtiva de arvores plantadas, do campo a industria, junto a seus principais publicos de interesse. Saiba mais em: www.iba.org.br
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